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EDITORIAL

Itsjapdn a la vanguardia es nuestra revista institucional que propone ser referente en temas
de investigacion y difusion del accionar del Instituto Tecnoldgico Superior Japon.

Este medio desde su primera edicion en el 2017, se ha convertido en un espacio de consulta
para la comunidad educativa, que les permite estar al tanto de como la investigacion
fortalece los procesos educativos, ya que, ante los cambios acelerados de conocimiento
y la diversidad de paradigmas, se requiere contar con medios de difusion alternativa que
permita evidenciar los procesos de investigacion que se encuentra llevando adelante el
Instituto Superior Tecnolodgico Japon.

El nuevo enfoque del modelo de investigacion propuesto por la institucion se sustenta a
partir de la necesidad de ir mejorando los procesos de investigacion y en base a la gestion
social y tecnoldgica del conocimiento y los aprendizajes, que permite la articulacion de las
funciones sustantivas para la concrecion de proyectos de alta pertinencia que integran
la investigacion y la formacién en los emprendimientos sociales y la dinamica que hace
posible la divulgacion y la formacion de actorias para el desarrollo de la innovacion y
el desarrollo de proyectos de vinculacion. Donde la caracteristica de actuacion en redes
a través de las plataformas interinstitucionales, propicia que se convierta en el mayor
acelerador de la innovacion social. El cambio en la vision y perspectiva de la vinculacion
hacia la gestion del conocimiento, implica que se planteen procesos, procedimientos y
acciones necesarias para concretar la integracion de las funciones sustantivas, los actores,
asi como los productos y servicios del saber que generan las instituciones de educacion
superior. Razén por lo cual, la revista lts japon es un medio de consulta para investigadores.

Bienvenidos
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RESUMEN

La fuerza de trabajo de teletrabajo actual abarca todas las categorias de trabajadores,
incluidos gerentes, profesionales y otros trabajadores del conocimiento. Si bien las
organizaciones tienen la opcion de exigir el teletrabajo u ofrecerlo como una opcion, las
personas también tienen la opcion de participar o no cuando el teletrabajo es opcional. Esta
investigacion investigé sifactores individuales, comola edad, las habilidades, la identificacion
con la organizacion o la categoria laboral influyeron en las decisiones de estas personas de
trabajar a distancia o no. Se realizo una encuesta de teletrabajadores y no teletrabajadores
en dos grandes grupos de trabajo que trabajan para instituciones publicas y una privada. La
categoria laboral y el género mostraron una diferencia significativa entre los trabajadores a
distanciay los que no lo son. La edad, los afios de organizacion y las habilidades informaticas
no mostraron diferencias significativas. EIl documento concluye con sugerencias para los
profesionales y recomendaciones para futuras investigaciones.

Palabras clave:
teletrabajo, trabajo en red, empleados virtuales, fuerza laboral virtual



Las razones del crecimiento del teletrabajo y
el interés que ha generado en la actualidad,
especialmente debido a la pandemia mundial
del coronavirus, se encuentran en sus beneficios
esperados. Algunos de los estudios en la
literatura incluyen aumentos en la productividad,
aumentos en la satisfaccion laboral, menores
tasas de rotacion, ahorro de espacio y costos de
oficina, mayor flexibilidad y mejor moral de los
empleados, ahorro de dinero en viajes y otros
costos para los trabajadores, reduccion del
absentismo laboral, por nombrar solo algunos
(Asgari et al., 2019; Fernandez-Tapia & Bravo
Salazar, 2019; Golden & Eddleston, 2020; Leung
& Zhang, 2017; Martinez Sanchez, 2012; Masuda
et al,, 2017).

Sinembargo, a pesar de su creciente importancia,
las investigaciones sobre teletrabajo en Ecuador,
no han abordado la problematica de la medicion
objetiva de los beneficios esperados de esta
modalidad de trabajo, de manera general, en
las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes).

En efecto, las pocas publicaciones que han
analizado esta tematica se han centrado en el
estudio doctrinal de su regulacion y las garantias
para ejercer esta modalidad de trabajo en el
pais (Palacios Gonzalez, 2017), la percepcion
de los trabajadores sobre el impacto del
teletrabajo en su salud, (Gallardo Chiluisa, 2019),
o la implementacion de esta forma de trabajo
y su incidencia en la productividad laboral con
casos Unicos de estudio (Rojas Jaramillo, 2016;
Sanchez Paredes, Montenegro Ramirez, &
Medina Chicaiza, 2019).

Trabajar desde casa en lugar de ir a una oficina
es no es un fendmeno nuevo. Dos caracteristicas
principales, sin embargo, diferencian a los
teletrabajadores de hoy de los de la “industria
artesanal”: primero, tipicamente tener un enlace
de comunicacion con su oficina, y segundo,
cada vez mas de ellos son trabajadores del
conocimiento como, por ejemplo, los docentes
universitarios, investigadores cientificos,

ingenieros, programadores, entre otros.

Las investigaciones pioneras sobre teletrabajo
a menudo advirtieron sobre el potencial de
explotacion para los trabajadores involucrados
en este tipo de acuerdo laboral (Bélanger, 1999;
McQuarrie, 1994). Al respecto, se argumentaba
qgue los trabajadores tenian menos poder de
negociacion con sus empleadores cuando se
los obligaba a trabajar en casa en lugar de en
una oficina y, por el contrario, se creia que los
empleadores hacian que este acuerdo estuviera
disponible como un beneficio adicional para
aquellos empleados que se decia tenian un
fuerte poder de negociacion.

No obstante, hoy en dia muchos empleadores
anuncian la posibilidad de teletrabajo como
un beneficio del empleo en sus esfuerzos por
reclutar profesionales (esto es especialmente
evidente para los trabajos anunciados en
Internet) e incluso, como se evidencia, ha sido
desplegado como una alternativa laboral en
Ecuador ante la crisis que afronta el pais como
corolario del coronavirus. Entonces, aunque
el teletrabajo obligatorio puede verse como
un posible acuerdo negativo para algunos
trabajadores, el teletrabajo opcional podria
considerarse como un beneficio.

El proceso de seleccion de teletrabajadores
a menudo comienza con la organizacién que
identifica los trabajos que se pueden realizar
en un entorno remoto y luego selecciona a las
personas dentro de estos trabajos que pueden
trabajar desde casa. En un acuerdo opcional
de teletrabajo, los empleados se seleccionaran
a si mismos como teletrabajadores. En otras
palabras, el teletrabajo no es necesariamente la
opcion preferida para todos los empleados.

En este marco, para comprender mejor las
caracteristicas que diferencian a las personas
gue deciden teletrabajar de las que optan
por no hacerlo, en el marco del trabajo de las
mipymes, especificamente en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, dos preguntas
principales motivaron esta investigacion.



Primero, cuando el teletrabajo se ofrece
como un arreglo laboral opcional, ;por qué
los trabajadores eligen participar o no y qué
factores influyen en su eleccion? En segundo
lugar, una vez que los trabajadores auto-
seleccionan su entorno de trabajo cuando el
teletrabajo es opcional, ¢hay diferencias entre
su productividad percibida, desempefo, sentido
de control personal y satisfaccion?

MARCO TEORICO

Estudios recientes definen el teletrabajo como el
proceso de trabajar fuera de la oficina tradicional
utilizando computadoras e instalaciones de
telecomunicaciones para mantener un enlace
a la oficina. No obstante, con el objetivo de
profundizar en los aspectos tedricos, este
apartado adopta los planteamientos de Martinez
Sanchez (2012) acerca del teletrabajo.

Segun esta autora, el teletrabajo es la actividad
laboral remunerada que un trabajador realiza
en acuerdo con la empresa para la que labora
para realizar sus actividades fuera de la sede de
la empresa, comunicandose con apoyo de las
tecnologias de la informacion. Generalmente
el lugar donde se realiza es el domicilio del
trabajador.

Existen algunos estereotipos que asocian
automaticamente el trabajo eneldomiciliocon
trabajos precarios realizados principalmente por
ciertotipode personas de escasa calificacion. La
referencia clasica es que el trabajador a domicilio
es una mujer, que realiza tareas productivas
en su hogar y entrega las piezas o productos
terminados a la gran industria recibiendo una
baja remuneracion. La evidencia empirica
recogida a nivel internacional corrobora estas
tendencias, pero también apunta a tendencias
emergentes propias de la nueva economia que
no se pueden ignorar. El término teletrabajo ha
sido conceptualizado por diferentes autores
desde distintos puntos de vista, los mismos que
se revisan a continuacion.

Etimologicamente el término teletrabajo
procede de la union de la palabra griega "tele”
gue significa lejos, y de "trabajo” que significa
realizar una accion fisica o intelectual que
requiere esfuerzo. Genéricamente, el teletrabajo
recoge la realizacion de trabajos, total o
parcialmente, fuera de la oficina o del lugar de
trabajo habitual, normalmente en el hogar
mediante el empleo de telecomunicaciones.

El teletrabajo es una idea que surge en Estados
Unidos en 1957; sin embargo, conforme ha
evolucionado la tecnologia se le ha enfocado
principalmente a tareas que tienen que ver con
el tratamiento de la informacion y que pueden
realizarse

sin supervision personal continua. El término
“teletrabajo” (telework) tiende a usarse mas
en Europa y en algunos otros paises, mientras
que "teleconmutacion” (telecommuting) es mas
usado en los Estados Unidos.

Telecommuting se refiere estrictamente
a cambiar el desplazamiento cotidiano y
diario al trabajo (el commuting) por las
telecomunicaciones. Normalmente tiene que ver
con el teletrabajo en el domicilio. El telework es
un concepto mas amplio, pues se refiere a poder
trabajar desde cualquier parte; es un concepto
mas flexible que el anterior. De hecho, va mucho
mas alla de la cuestion de la distancia fisica y se
relaciona con el término e-work puesto que el
teletrabajo clasificado unicamente teniendo en
cuenta el lugar fisico deja de tener sentido.

La Asociacion Espanola de Teletrabajo define
el término e-work como “una oficina real
desarrollada en el mundo virtual; colaboracion
en equipocon una interrelacion verdaderamente
sinérgicayproductiva.Losdistintoscomponentes
se encuentran diseminados geograficamente,
pero unidos en el proyecto comin componiendo
una organizacion distribuida” El teletrabajo
es una forma de trabajar que cumple con tres
condiciones:



1. El lugar de trabajo debe tener una
ubicacion distinta de la sede de la
compania, [pudiera estar] en el domicilio del
trabajador o en un entorno préximo a él.

2. La segunda condicion es que se
utilizan las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién. Esta caracteristica
restringe mas la definicion de teletrabajo,
indicando claramente que el trabajo manual
o a destajo no

debe considerarse como teletrabajo, aun
cuando este se realice en el domicilio del
trabajador.

3. Larealizacion del trabajo a distancia es un
elemento esencial para la vida del trabajador,
no solo una actividad esporadica.

CLASIFICACION DEL TELETRABAJO

El teletrabajo se clasifica conforme el lugar en
el que se realiza el trabajo, el tiempo que se le
dedicay el estatus del empleo del teletrabajador.
En cuanto al lugar donde se realiza el trabajo,
frecuentemente se refiere al domicilio del
trabajador, aunque este puede ejecutarse en
cualquier lugar que en el que se cuente con
conexion a internet y una computadora.

a. Teletrabajadores primarios: Aquellos para
los que el teletrabajo se ha convertido en su
forma principal de trabajar. También pueden
tener que pasar algunos dias en las oficinas,
incluso frecuentemente o de forma regular,
pero su casa se considera como el
centro de su actividad laboral. En su casa
disponen de todos los equipos necesarios
para el trabajo diario.

b. Teletrabajadores sustanciales: Aquellos
para los que el teletrabajo es tan regular y
frecuente como para haberse convertido en
un aspecto rutinario de su forma de trabajar.
Las oficinas de la empresa se siguen
considerando como el lugar de trabajo
principal, pero el teletrabajador sustancial
también se ha creado una rutina de trabajo
en casa y, en la mayoria de los casos,

dispondra de algunos equipos de oficina en
su vivienda.

c. Teletrabajadores marginales: Son quienes
trabajan lo bastante como para que se les
pueda definircomo "teletrabajadores’, pero la
frecuencia y/o la regularidad es insuficiente
para que el teletrabajo se convierta en un
aspecto rutinario de su forma de trabajar.
Psicologicamente, la persona sigue siendo
un trabajador en el sentido convencional de
la palabra, ya que su lugar de trabajo principal
sigue siendo las oficinas de la empresa.
Normalmente, el teletrabajador marginal
dispone de pocos equipos de oficina en su
casa.

Referente al estatus del empleo o trabajo, el

teletrabajo se divide en tres categorias:

1.  Teletrabajadores  subordinado: El
contrato de empleo contempla la casa del
empleado como lugar de trabajo, ademas de
-0 en lugar de- las oficinas

de la empresa. Contempla un trabajo en
régimen de plena dedicacion, se trabaja
para un unico empleador y su contrato
es Iindeterminado. Los teletrabajadores
subordinados cuentan con seguridad social
y prestaciones de ley. Generalmente la
empresa les entrega el equipo de computo
para laborar y los apoya con los gastos
administrativos que genera el trabajar en
casa tales como consumibles, electricidad,
entre otros.

2. Teletrabajadores autonomos o free
lance: El trabajador elige o prefiere trabajar
en casa, trabajan de esta forma hasta que
pueden costear los gastos de un despacho,
o simplemente acondicionan parte de su
hogar como oficina de trabajo. Cada vez mas
empresas deciden renunciar a la idea de una
oficina formal y continian desarrollando
sus actividades en baseaunared, enla
gue todo el personal trabaja por separado.
Los teletrabajadores auténomos, operan



como duefios de su propio despacho, cobran
por honorarios a las empresas para las que
laboran. Al realizar su labor desde su casa,
reducen costos de electricidad y teléfono, asi
como de renta de oficina.

3. Teletrabajo atipico-precario: Los trabajos
atipicos son definidos como aquellos que
carecen de garantias y de expectativas de
continuidad del empleo. Las condiciones
de trabajo, los ingresos y las prestaciones
de seguridad social, regularmente son
inferiores a las que reciben los trabajadores
de empleos tipicos.

El término precario se vincula al empleo atipico-
flexible, para identificar sus componentes de
desproteccion: inestabilidad, falta de proteccion
social, falta de otros componentes del salario
(vacaciones, aguinaldo, plus por horas extras).
Los contratos de los teletrabajadores precarios
(en el caso de que existan) son disfrazados
en términos de que no existe subordinacion,
aunque la haya.

Las empresas que los contratan generalmente
son micro, pequenas y medianas empresas. Los
trabajadores son contratados bajo el esquema
de honorarios, con un contrato determinado, sin
prestaciones de ley. No se trata de trabajadores
auténomos pues laboran para una empresa
como subordinados, al menos temporalmente,
pero sus contratos son disfrazados, permitiendo
a la empresa la flexibilidad de despedirlos o
contratarlos en el momento en que lo requieran
sin que ello represente costos adicionales en
sus operaciones.

Los teletrabajadores en el esquema precario se
caracterizan también porque la remuneracion
gue reciben por esta labor, no es suficiente
para satisfacer sus necesidades, por lo cual
generalmente combinan este tipo de teletrabajo
con alguna otra actividad remunerada. Al
carecer de prestaciones laborales, las mujeres
con hijos no tienen derecho a guarderia, por lo
que deben combinar su  funcién de

madres con el trabajo que realizan en
casa, dificultando la productividad.

Las ventajas para los trabajadores son:
flexibilidad en el horario de trabajo y mayor
autonomia, posibilidades para el autoempleo,
reduccion del tiempo de desplazamientos,
mejora en la calidad de vida, ahorro en costos
de transportacion, posibilidad de integrarse
a la fuerza laboral para las personas con
capacidades distintas, personas mayores o con
responsabilidades domésticas.

Existen también ventajas en lo relativo al
entorno social tales como creacion de
empleo, disminucion de tréfico, reduccion de la
contaminacion, menor necesidad de trasporte
publico y desarrollo de telecomunicaciones.

EL PERFIL DEL TELETRABAJADORY SUS
AREAS DE APLICACION

El perfil de trabajador al que es conveniente
ofrecerle la modalidad de trabajo depende
en gran medida de que los trabajadores sean
responsables y no esquiven facilmente sus
deberes laborales. Asi, los trabajadores que son
mas comprometidos con la organizacion son
los mejores para teletrabajar.

El teletrabajo es una actividad donde se requiere
un perfil de trabajador que sea responsable,
autonomo, que sea capaz de auto motivarse,
con una madurez laboral alta, habilidades de
comunicacion y manejo tecnoldgico, lo cual
implica que no sea una actividad abierta al
publico en general, se requiere de preparacion
y habilidades especificas.

Las areas de aplicacion del teletrabajo son
diversas; sin embargo, se encontré que el
teletrabajo ha impactado fuertemente en
el ambito académico, ya que cada vez son
mas las universidades que han incorporado
licenciaturas y maestrias a distancia, lo cual
implica que los docentes se han transformado
en teletrabajadores.



Bajo este marco, se proponen las siguientes
hipotesis:

H1: Los factores individuales de los
trabajadores de las mipymes de la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas influyen
en la seleccion del teletrabajo como
modalidad laboral.

H2: Los trabajadores que seleccionan el
teletrabajo como opcion de trabajo en las
mipymes de la provincia presentan mejores
resultados en su productividad, desempeno,
sentido de control personal y satisfaccion
en relacién con los que deciden no emplear
esta forma de trabajo.

METODOS

Para corroborar o, por el contrario, refutar
las hipotesis planteadas, el disefio de esta
investigacion fue de campo y se abordd la
problematica con un enfoque metodoldgico
cuantitativo. El nivel del estudio sera descriptivo-
correlacional y, segun la temporalizacion, el
método de recoleccion de informacion fue
transversal. Luego, se realizo un estudio con
los trabajadores de distintas instituciones de
Santo Domingo de los Tsachilas seleccionadas
mediante el método de muestreo no
probabilistico intencional. Se empled el método
hipotético deductivo y encuestas mixtas. En
total se consiguid encuestar a 29 trabajadores
(tabla 1). En las encuestas se abordd, primero, los
factores individuales (edad, las habilidades, la
identificacion con la organizacion o la categoria
laboral); segundo, los criterios de resultado
(productividad, desempefo, control personal,
satisfaccion); y, por Ultimo, se recabaron
comentarios del personal que no emplea el
teletrabajo como modalidad para laborar.

Tabla 1. Frecuencia de respuesta
Encuestas

Grupo de trabajo  Encuestas Frecuencia

enviadas devueltas de respuesta
1 Santo Domingo 30 12 40%
(privado)
2 Santo Domingo 20 T 35%
(publico)
3 La Concordia 20 10 50%
(publico)
Total 70 29 41%

Una vez recopilados todos los datos, la encuesta
se sometid nuevamente a pruebas de validez y
confiabilidad. SAS / PC se utilizo para calcular
Cronbach para evaluar la consistencia interna
de cada escala. Estas confiabilidades fueron
0,80, 0,91, 0,88 y 0,82 para la productividad,
desempefio, control personal y satisfaccion,
respectivamente.

El analisis factorial confirmatorio también
fue realizado en las escalas para asegurar
unidimensionalidad. Siguiendo este analisis,
solo dos de los tres items para productividad
cargada correctamente, mientras que tres
de cinco cargados correctamente para el
rendimiento. Ademas, los tres elementos para
control personal cargados correctamente, y tres
de cuatroitems de satisfaccionlo hizo. Elementos
con incorrecto las cargas se eliminaron de un
analisis posterior. Las calificaciones para todas
las preguntas que miden una misma variable
luego se promediaron para crear la puntuacion
final para ese variable. Antes de promediar las
preguntas, los dos elementos con codificacion
inversa se convirtieron a las mismas escalas de
calificacion que los otros items.

RESULTADOS

Las respuestas de las encuestas se codificarony
se ingresaron en hojas de calculo de Excel para
el analisis de datos. Se agrupod a los tres grupos
en 2 subgrupos: Grupo 1: Santo Domingo y
Grupo 2: La Concordia. La Tabla 2 proporciona
informacion descriptiva sobre los dos grupos de
trabajo.



Tabla 2. Género y entorno laboral de la muestra

Grupo 1 Grupo 2 Total
Teletrabajadores Hombres 7 3 10
Mujeres 7 4 11
No teletrabajan Hombres 3 1 4
Mujeres 2 2 4

Género

Se realizdo una prueba de chi-cuadrado para
verificar si el género era significativamente
diferente entre los teletrabajadores y los
no teletrabajadores. El estadistico de chi-
cuadrado resultante es 3.831, lo que da un nivel
de significancia de 0.050. Esto sugiere que el
género tuvo un impacto en la decision de los
trabajadores de trabajar a distancia o no en esta
muestra.

Edad, afhos con la institucion y destrezas

Con el fin de establecer el grado en que estos
factores individuales, si es que afectaban,
la eleccion del teletrabajo cuando estaba
disponible para los empleados, se comparo la
informacion demografica para teletrabajadores
y nho teletrabajadores. Las medias de las diversas
caracteristicas informadas por los dos tipos
de trabajadores se probaron para determinar
las diferencias estadisticas mediante pruebas
ANOVA de una via. La Tabla 3 presenta la
demografia de los dos grupos de trabajo, asi
como los valores de p para las pruebas.

En promedio, todos los encuestados habian
trabajado con computadoras durante un periodo
prolongado de tiempo, pero habian tenido
computadoras personales durante menos anos.
Esto es cierto para ambos grupos de trabajo. La
gran cantidad de anos de uso de computadoras
se explica facilmente por la naturaleza de
estas instituciones, publicas y una privada de
educacion superior.

En general, estas caracteristicas individuales
recopiladas aqui no destacaron ninguna variable
por ser constante y significativamente diferente

entre teletrabajadores y no teletrabajadores para
estos grupos de trabajo. Por tanto, se apoyaron
las hipotesis. Es decir, no existen diferencias
significativas entre los teletrabajadores y los
no teletrabajadores con respecto a la edad,
el numero de afos en la organizacion y las
habilidades informaticas, medido por el nimero
de anos de uso y propiedad de la computadora.

Tabla 3. Comparacion de los factores individuales

Total Teletrabajadores No Valor F
teletrabajan

29 21 8
40.8 40.7 50.8
12.8 131 125

Muestra Valorpo

ratio-F

0.02
0.08

0.90
0.78

Edad promedio
Tiempo promedio con
la institucion

Tiempo promedio  18.3 18.3 183 0.00 0.98
usando

computadoras

Tiempo promedioque 8.6 8.5 8.8 0.08 0.78
posee una

computadora

A los encuestados que indicaron que no
estaban involucrados con el teletrabajo se
les pidio que identificaran las razones por las
que eligieron no participar en este arreglo de
trabajo. La Tabla 4 presenta un resumen de las
razones presentadas. Las personas a menudo
enumeran mas de una razén para ho querer
trabajar a distancia. Algunos de los comentarios
adicionales proporcionados por los encuestados
por cada motivo mencionado se resumen a
continuacion.

Tabla 4. Razones para no participar en teletrabajo

Razones Grupo1 Grupo 2 Total
Mo esta disponible como una opcion 6 2 B
Ambiente de trabajo en casa inapropiado 4 3 7
Falta de equipos apropiados en casa 3 4 i
Mas productividad en la oficina 2 5 7
Mecesita compartir informacion con los 1 3 4
colegas

Mecesita socializar con los colegas 4 3 7
Otros 2 1 3

DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio se logré evidenciar que
el teletrabajo ha tenido un impacto importante
en las empresas de Santo Domingo siendo esta
una caracteristica en todas aquellas en donde
se realizo la investigacion.

De esta forma, los resultados obtenidos reflejan
gue la opcion de no teletrabajo contiene varias



variables entre las cuales resalta la de no ser una
opcion para los empleados, asi como también la
falta de equipos y el ambiente que se presenta
en el hogar.

Finalmente el teletrabajo es una constante en las
personas en los Ultimos 5 meses, aplicando esta
modalidad el 99% de las personas encuestadas,
asi mismo laborando de 3 a 6 dias a la semana
bajo esta modalidad.

CONCLUSIONES

Los investigadores y escritores han discutido
el teletrabajo durante mucho tiempo. Si bien ha
ganado una atencién creciente en los ultimos
anos, se necesita mas investigacion empirica,
tanto cualitativa como cuantitativa. Necesitamos
comenzar a medir los impactos de este entorno
de trabajo en las personas, las organizaciones y
la sociedad.

Esto es importante para las organizaciones en
general, pero aun mas para aquellas donde el
teletrabajo es obligatorio y donde las personas
tienen opciones limitadas si quieren trabajar.
Este manuscrito presenta muchas razones por
las que las personas optaron por no trabajar
a distancia. Estos son puntos de partida
importantes para una mejor comprension de los
impactos de este nuevo entorno laboral en las
personas.

Sibien los resultados de este estudio tienen una
posibilidad de generalizacion limitada a ciertas
empresas publicas y una privada, destacan
la necesidad de realizar mas investigaciones
empiricas para comprender mejor los
impactos del teletrabajo en las personas y las
organizaciones.
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